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Methode (1/3)

Das Gesamtranking der Arbeitgeber und die Analysen basieren auf über 
1.000.000 Urteile(1) von Arbeitnehmer:innen in Deutschland(2)

(1) Hier flossen sowohl die Urteile der im Sommer 2023 durchgeführten Befragung als auch mit geringerer Gewichtung die Urteile der Vorjahresbefragung ein.

(2) Die Arbeitnehmer wurden über professionelle Online-Access-Panels rekrutiert.

Notes:

Online Access Panel

Vollzeit (≥ 35 Std/Woche)

Teilzeit

Arbeitssuchend

Selbstständig

Unternehmensgröße < 500 Mitarbeiter

ist ein repräsentatives Sample an 

Menschen in der Bevölkerung, das von 

einem Marktforschungsanbieter gestellt 

wird und besonders für die 

Konsumentenforschung genutzt wird. 

Panelisten registrieren sich bei Online 

Access Panels und werden von diesen 

zu Umfragen eingeladen, für die sie sich 

aufgrund ihrer soziodemografischen 

Angaben qualifizieren. Über 33.000 

Personen wurden dieses Jahr befragt.

Die Angabe des eigenen Arbeitgebers 

wurde mittels einer optionalen 

Autovervollständigungsfunktion 

unterstützt. Für die Bewertung anderer 

Arbeitgeber aus der Branche wurde eine 

vorrecherchierte Liste an Arbeitgebern 

aus der von den Befragten gewählten 

Branche angezeigt.

Erhebungszeitraum: 16.05.2023 bis 

24.06.2023

Screening Umfrage



Die Berechnung des Scores basiert auf folgenden Kriterien:

• Die Weiterempfehlungsbereitschaft für den eigenen Arbeitgeber erfolgte 

mittels der Aussage „Auf einer Skala von 0 bis 10, wie wahrscheinlich ist 

es, dass Sie etwa einem Bekannten oder Familienmitglied Ihren 

Arbeitgeber weiterempfehlen?“. 

• Ebenso wird die Empfehlungsbereitschaft für andere Arbeitgeber der 

eigenen Branche erhoben (Antwortmöglichkeiten: „würde ich empfehlen“, 

„würde ich von abraten“,  „keine Antwort“).

Grundsätzlich mussten erfüllt sein

1. Das Unternehmen beschäftigt mindestens 500 Mitarbeiter in 

Deutschland

2. Das Unternehmen erhielt mindestens insgesamt 100 Urteile von eigenen 

Beschäftigten und Beschäftigten aus der Branche
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Methode (2/3)

Für die Score-Bildung des Rankings ist die Weitempfehlungsbereitschaft von 
besonderer Bedeutung

Score eines 
Arbeitgebers

2. Empfehlungs-
bereitschaft für 

andere Arbeitgeber 
der Branche

50%

1. 
Weiterempfehlungs-
bereitschaft für den 
eigenen Arbeitgeber 

50%
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Den Teilnehmern wurden detaillierte Fragen zum Arbeitsleben gestellt, um 
tiefere Einblicke in ihre Bewertungen zu erhalten

Einzelaspekte:

• Zusätzlich zur Weiterempfehlungsbereitschaft haben die Arbeitnehmer 

ihren Arbeitgeber in über 41 Einzelaspekten beurteilt.

• Mittels einer statistischen Treiberanalyse wurden die sieben Treiber, 

denen diese Einzelaspekte zugeordnet sind, analysiert.

Miteinander und
Vorgesetzten-

Verhalten

„Es herrscht ein Klima 
von Fairness und 

Vertrauen“

…

Weiter-
entwicklung und 

Perspektiven

„Langdienende 
KollegInnen werden 

geschätzt und 
gefördert“

…

Bezahlung

„Die Firma zahlt einen 
fairen Lohn “

…

Bedingungen und 
Ausstattung

Die Arbeitsbedingungen 
(Räume, Computer, etc.) 

sind den Aufgaben 
angemessen“

…

Nachhaltigkeit

„Die Firma achtet auf 
Umwelt-Schutz 
(Recycling, ...) “

…

Belastung und 
Balance

„Urlaub kann 
weitestgehend nach 
Wunsch genommen 

werden “

…

Image und 
Wachstum

„Die Mitarbeiter reden 
gut über ihre Firma“

…

Methode (3/3)
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Unabhängiges Ranking der besten Arbeitgeber in Deutschland

Deutschlands beste Arbeitgeber 2024

Auszeichnung der 650 besten Arbeitgeber in Deutschland mit

mindestens 500 Mitarbeitern in Deutschland

Auszeichnung nach Gesamtscore und nach Branche

Erscheinungstermin Stern: Januar 2024

Struktur

Anzahl

Veröffentlichung

Zusammenfassung
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