
 (Stand: 01.09.2023) 

Bedingungen zur Teilnahme beim Arbeitgeber-Audit Exzellenter Arbeitgeber Mittelstand 2024 

1. Vorbereitung der Befragung 

 

1.1 Teilnahmeberechtigung  

Teilnahmeberechtigt sind Unternehmen, die in Deutschland zum Zeitpunkt der Registrierung und 

Buchung zwischen 50-499 Mitarbeiter:innen beschäftigen, in Voll- oder Teilzeit.  

1.2 Registrierung und Kontaktaufnahme 

Um an dem Arbeitgeber-Audit teilzunehmen, müssen sich Unternehmen aktiv registrieren unter Link 

oder mit einem ausgefüllten Bestellformular. 

Für alle zum Arbeitgeber-Audit zugelassenen Unternehmen erfolgt eine Kontaktaufnahme innerhalb 

von fünf Werktagen nach Registrierung. Dort werden die Details zur Mitarbeiterbefragung 

besprochen, die Art der Durchführung ebenso wie der Zeitpunkt.  

1.3 Übermittlung der Kontaktdaten der Mitarbeitenden 

Als Standardprozess ist vorgesehen, dass Statista binnen fünf Tagen nach der Kontaktaufnahme die 

Namen und persönlichen Mailaddressen der teilnahmeberechtigten Mitarbeiter:innen erhält. Das 

Unternehmen verpflichtet sich, dass dort alle Mitarbeiter:innen ohne Ausnahme aufgelistet werden, 

die zu diesem Zeitpunkt in Teil- oder Vollzeit als Festangestellte im Unternehmen arbeiten und somit 

das Recht haben, an der Mitarbeiterbefragung für „Exzellenter Arbeitgeber Mittelstand 2024“ 

mitzumachen. 

2. Befragungszeitraum 

Der Befragungszeitraum startet frühestens zwei Wochen nach Registrierung; wobei zwischen der 

Kontaktaufnahme durch Statista (s. 1.2) und dem Start der Umfrage mindestens 10 Tage Abstand 

sein werden. Die Umfrageperiode selbst dauert vier Wochen.  

Am Starttag der Audit-Befragung sendet Statista mit seinem eigens programmierten Umfrage-Tool 

die Mitarbeiterbefragung an alle Mitarbeiter:innen aus. Teilnehmenden Mitarbeiter:innen wird beim 

Beantworten der Fragen des Arbeitgeber-Audits selbstverständlich Anonymität zugesagt. Die 

Mailadressen der Mitarbeiter:innen werden selbstverständlich ausschließlich für das Ausspielen der 

Umfrage verwendet und danach wieder gelöscht. Sämtliche Regeln der EU-Datenschutz-

Grundverordnung (EU-DSGVO) und des deutschen Datenschutzgesetzes (DSGVO) werden 

selbstverständlich eingehalten.  

Eine Woche vor Ende der Umfrageperiode wird dem im Registrierungsformular genannten 

Ansprechpartner des Unternehmens mitgeteilt, wie viele Mitarbeiter:innen (in %) bereits 

teilgenommen haben. Dies dient dazu, dass dieser Ansprechpartner vor Ablauf der Umfragefrist noch 

einmal eine Erinnerungs-Mail an die Belegschaft schicken kann.  

3. Bedingungen für Auszeichnung 

Um sich für den Titel „Exzellenter Arbeitgeber Mittelstand“ zu qualifizieren, müssen mindestens 30% 

der Belegschaft an der Umfrage teilnehmen. Weiterhin muss ein Mindestscore (s. Basis-Ergebnis) von 

7,0 erreicht werden. 

4. Ergebnislieferung 

• Basis-Ergebnis 



Die Lieferung des Basis-Ergebnis ist in der Registrierungs-Gebühr enthalten und besteht aus dem 

Durschnitts-Wert der Weiterempfehlungsbereitschaft auf einer Skala von 0-10 (mit 10 als Top-Wert).  

Das Basis-Ergebnis wird bis drei Wochen nach Umfrageende geliefert. 

• Detail-Analyse 

Alle Unternehmen, die am Arbeitgeber-Audit teilgenommen haben, können eine Detail-Analyse der 

Umfrageergebnisse inklusive Benchmark-Werten buchen („Insights“). Dabei erhalten Sie ihre Sub-

Scores für die sieben Bereiche „Image und Wachstum“, „Miteinander und Vorgesetztenverhalten“, 

„Weiterentwicklung und Perspektiven“, „Bezahlung“, „Belastung und Balance“, „Nachhaltigkeit“ 

sowie „Bedingung und Ausstattung“ und „Net Promoter Score“. Zudem erhalten Sie Vergleichswerte 

aus der Branche in Deutschland zu ebendiesen Bereichen, welche ein Benchmarking ermöglichen. 

Weiterhin können Sie bis zu fünf Einzelitems aus den Bereichen „Image und Wachstum“, 

„Miteinander und Vorgesetztenverhalten“, „Weiterentwicklung und Perspektiven“, „Bezahlung“, 

„Belastung und Balance“, „Nachhaltigkeit“ sowie „Bedingung und Ausstattung“ aus dem Fragebogen 

wählen, zu denen eine Auswertung in aggregierter Form für die gesamte Belegschaft erfolgen kann. 

Weitere Informationen zum Standardprozess und den Standard-Fragebogen finden Sie im 

Downloadbereich unter https://r.statista.com/de/employers/exzellente-arbeitgeber-im-mittelstand-

2024/projekt-registrierung/. 

Alle Ergebnisse der Befragung werden in aggregierter Form für die gesamte Belegschaft ausgewiesen. 

Eine Auswertung der Weiterempfehlungsbereitschaft nach Untergruppen ist nur ab einer 

Mindestgruppengröße von 10 möglich (Alter, Geschlecht. Tätigkeit, Betriebszugehörigkeit). 

Zusätzlich ist die Auswertung der offenen Fragen nach Vor- und Nachteilen des Arbeitgebers in Form 

einer Wortwolke enthalten. 

Die Detail-Analyse wird bis drei Wochen nach Umfrageende geliefert, mindestens jedoch drei 

Wochen nach Buchung (falls die Detailanalyse später hinzugebucht wird). 

• Siegel 

Jene Unternehmen, die einen Mindest-Score (s. Basis-Ergebnis) von 7,0 für das Jahr 2024 erreichen, 

erhalten zudem das Recht, eine Lizenz für das Offizielle Siegel „Exzellenter Arbeitgeber Mittelstand“ 

mit den Marken SZ Institut und Statista zu erwerben.  

Das Siegel kann ab Ergebnisbekanntgabe erworben und verwendet werden. 

Die Nutzung des Siegels enthält Einsatzmöglichkeiten auf allen denkbaren Kommunikationskanälen, 

von Website, Social Media und E-Mail-Signatur bis hin zu sämtlichen Printmaterialen und 

Stellenausschreibungen. Ein eigenes Bestellformular dafür wird an alle berechtigten Audit-

Teilnehmer zugesandt.  

Die Auszeichnung als „Exzellenter Arbeitgeber Mittelstand 2024“ kann widerrufen werden, wenn 

Anhaltspunkte für einen Regelverstoß des teilnehmenden Unternehmens vorliegen. Dazu gehört 

insbesondere die Beeinflussung von Mitarbeiter:innen in der Umfrage- und Audit-Phase.  

5. Gebühren 

Gebühr Basis-Ergebnis: Wir erheben eine Gebühr von 590,00 EUR für den Arbeitgeber-Audit. Die 

Zahlung ist 30 Tage nach Rechnungsstellung fällig. 

Gebühr Detail-Analyse: Wir erheben eine Gebühr von 3.500,00 EUR für die Detail-Analyse. 

https://r.statista.com/de/employers/exzellente-arbeitgeber-im-mittelstand-2024/projekt-registrierung/
https://r.statista.com/de/employers/exzellente-arbeitgeber-im-mittelstand-2024/projekt-registrierung/


Gebühr Siegel: Die Lizenzgebühr für das Siegel wird 5.900 EUR betragen. Zudem wird ein Bundle-

Angebot „Siegel & Insights“ unterbreitet, das anstatt der Summe der beiden Einzelangebote nur 

6.400,00 EUR kosten wird. 

6. Publikation 

Die ausgezeichneten Unternehmen werden im ersten Halbjahr 2024 beim SZ Institut veröffentlicht. 

Sollten sich bis Februar 2024 nicht mindestens 20 Unternehmen zum Audit anmelden behält das SZ 

Institut es sich vor, die Liste an Teilnehmenden in Print zu veröffentlichen. 


