METHODIK

Exzellenter
Arbeitgeber
Mittelstand 2024

Methodik des Arbeitgeber-Audits

statista %a




Methode

<
N
o
N
Q
ANn
[
n
w—d
Ll
[
=
=
o
L
m
Ll
O
=
L
m
o
<
o
Ll
=
Z
Ll
—l
—d
Ll
N
X
L



Der Audit findet in mehreren Schritten statt

Schritte des Audits

=

N\

Anmeldephase

e lhr Unternehmen (50-499
Mitarbeiter:innen) registriert

sich online fur den Audit

* Buchung Uber HR-Team,
Geschaftsleitung

oder Geschaftsfuhrung

« Formelle Zustimmung zur
Uberlassung der E-Mail-
Adressen ihrer
Mitarbeiter:innen fur die

Befragung

Vorbereitung Audit

¢ Interne Kommunikation
innerhalb des
Unternehmens zur

Befragungsvorbereitung

L
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Mitarbeiterbefragung

Durchfihrung der Online-
Befragung unter lhren
Arbeitnehmer:innen: E-Mail-
Versand des Befragungslinks

an die Beschaftigten

Erhebungszeitraum: 4

Wochen

Kommunikative Begleitung
innerhalb des
Unternehmens und

Motivierung zur Teilnahme

N

Analyse der Daten

Bei der Teilnahmequote von
mindestens 30% werden die
erhobenen Daten

ausgewertet

Die Bildung des finalen
Scores istim Folgenden

naher beschrieben

*Die Bewertungsskala bewegt sich zwischen 0 und 10. Basierend auf langjahriger Erfahrung von Analysen im Bereich der Arbeitgeberqualitat kann ab einem Score von 7,0 ein Arbeitgeber ausgezeichnet werden.

Y

Ergebnisse und
Auszeichnung

Kommunikation des finalen
Scores und optional Detail-

Analyse

bei Erreichen eines Scores
Uber 7,0 wird das
Unternehmen ausgezeichnet
und hat die Méglichkeit, eine

Siegellizenz zu erwerben*
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Die Score-Bildung basiert auf der Weiterempfenlungsbereitschaft fur Ihr
Unternehmen sowie der Bewertung von arbeitsrelevanten Aspekten

Methode (1/2)

Die Berechnung des Scores basiert auf folgenden Kriterien:

1. Weiterempfehlungsbereitschaft fur den eigenen Arbeitgeber mittels der
Aussage ,Auf einer Skala von 0 bis 10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie
etwa einem Bekannten oder Familienmitglied Ihren Arbeitgeber
weiterempfehlen?”

(Basierend auf der Theorie des Net Promoter Scores (1))

Score eines

Arbeitgebers
(KMU)

2. Ermittlung der Arbeitnehmerzufriedenheit mittels Aussagen zu
arbeitsrelevanten Aspekten (siehe Folgeseite) mittels einer 5er-Likert-

Skala. Mittels einer statistischen Treiberanalyse werden die sieben

Treiber, denen diese Einzelaspekte zugeordnet sind, analysiert.

L]
(1) Net Promoter, NPS und Net Promoter Score sind eingetragene Warenzeichen von Satmetrix Systems, Inc., Bain & Company sowie Fred Reichheld statl sta r



/ Treiber der Arbeitgeberattraktivitat und Beispiele fUr abgefragte Einzelaspekte

Methode (2/2)
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[I IMAGE UND WACHSTUM
(DES ARBEITGEBERS)

Die Mitarbeiter:innen reden gut tGber ihre Firma

Die Unternehmensfiihrung steht fest und loyal zu den
Mitarbeitern

Die Firma geniel3t ein gutes Image

Bei meinem Arbeitgeber ist die Beschaftigung sicher
Die Mitarbeiterzahl bei meinem Arbeitgeber wachst

Die L6hne & Gehalter entsprechen der Verantwortung .
Die Firma zahlt ein zufriedenstellendes Gehalt / Lohn
Sozialleistungen werden geboten (Altersvorsorge, Versicherung, ...)

@' BELASTUNG UND
.| BALANCE .

8
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Es wird auf die Familie Ricksicht genommen °
Ich kann meine Arbeit auch langfristig ohne gesundheitliche .
Belastungen ausfuhren

Ich kann meine Arbeit selbst gestalten

Die Arbeitszeiten bewegen sich im normalen Rahmen

Es herrscht kein Gruppenzwang bzgl. der Arbeitszeiten

Urlaub kann weitestgehend nach Wunsch genommen werden

Ich kann meine tagliche Arbeitszeit weitgehend flexibel gestalten

Bei Bedarf kann von Zuhause aus gearbeitet werden (Homeoffice)
Mitarbeiter:innen in Teilzeit haben dieselben Karrieremdglichkeiten
wie Mitarbeiter:innen in Vollzeit

Es gibt eine Rickkehrgarantie von flexibler Teilzeit zu Vollzeit.

Mein Arbeitgeber ist entgegenkommend bei Elternzeit fir Mutter

und Vater

S 1 MITEINANDER UND
VORGESETZTENVERHALTEN

Die Firma bemuht sich um ein gutes Betriebsklima

Es herrscht ein Klima von Fairness und Vertrauen

Gute Leistungen werden anerkannt und gelobt

In meinem Arbeitsumfeld ist das Betriebsklima gut

Die Arbeit ist gerecht verteilt

Mein direkter Vorgesetzter trifft klare und nachvollziehbare
Entscheidungen

Ich erhalte die fur die Arbeit notwendigen Informationen
Mein direkter Vorgesetzter tragt zu Konfliktldsungen bei
Mein direkter Vorgesetzter bringt mir persénliche Wertschatzung
entgegen

Die Kolleg:innen gehen ehrlich und direkt miteinander um
Die Kolleg:innen arbeiten gut zusammen

@ NACHHALTIGKEIT

Die Firma achtet auf Klima-Schutz (Energie-Verbrauch, ...)
Die Firma achtet auf Umwelt-Schutz (Recycling, ...)
Die Firma unterstttzt fairen Handel (fair trade)

Die Firma bietet gute Moglichkeiten zur
Personlichkeitsentwicklung

Langdienende Kolleg:innen werden geschatzt und gefordert
Bei meinem Arbeitgeber gibt es interessante
Entwicklungsmoglichkeiten

Mein Arbeitgeber ermutigt mich zur Eigeninitiative und
Entwicklung neuer Ideen

Mitarbeiter:innen werden durch Weiterbildung gefordert
Die Kriterien fur beruflichen Aufstieg sind bekannt

Mein direkter Vorgesetzter bezieht bei Entscheidungen die
Mitarbeiter:innen mit ein

Die Ergebnisse, Erfolge und Gewinne sind bekannt
Regelmalige Meetings zum Tagesgeschaft finden statt

BEDINGUNGEN UND

AUSSTATTUNG

Mein Arbeitgeber achtet darauf, dass die Arbeitsplatze der
Mitarbeiter:innen sicher und ergonomisch sind

Die Arbeitsbedingungen (Rdume, Computer, ...)sind den
Aufgaben angemessen

Die Arbeitsbedingungen (Rdume, Computer, ...)sind auf dem
neuesten Stand der Technik

Belliftung, Beleuchtung, Larmpegel sind angenehm
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Impressum, Quellen und Haftungsausschluss

Impressum:

Statista GmbH
Johannes-Brahms-Platz 1
20355 Hamburg

Tel.: 040 - 284 - 841 - 999

de.statista.com, r.statista.com
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eigene Erhebung, Unternehmenswebseiten

Bildrechte:
Adobe Stock

Haftungsausschluss:
Statista Ubernimmt keine rechtliche Gewahr fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit des Inhalts. Alle Rechte, insbesondere das Recht auf Vervielfaltigung und Verbreitung sowie
Ubersetzung, vorbehalten. Kein Teil des Werks darf in irgendeiner Form (Druck, Kopie oder in einem anderen Verfahren) ohne schriftliche Genehmigung reproduziert oder unter

Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.
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